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OGOLNE WARUNKI UMOWY - SERWIS PRIMORVM

Niniejszy dokument okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug serwisowych przez PrimoPartner Sp. z 0.0. dla urzadzen
PrimoRVM i stanowi integralng cze$¢ umowy serwisowe;j.

1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy (,0WU”) stosuje sie z uwzglednieniem postanowiei umowy zawartej
pomiedzy Stronami (,Umowa”).

2. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci, sprzecznosci lub niezgodnosci pomiedzy postanowieniami OWU a
postanowieniami Umowy, bez wzgledu na przyczyne takiej rozbieznosci, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

3. W zakresie, w jakim postanowienia OWU pozostajg sprzeczne z postanowieniami Umowy, nie znajdujg one
zastosowania, przy czym pozostaje to bez wptywu na waznosc¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien OWU.

4. W razie watpliwosci interpretacyjnych postanowienia OWU nalezy interpretowa¢ w sposdb zapewniajacy ich
zgodno$¢ z Umowag, a w przypadku braku mozliwosci takiej wyktadni — zastosowanie majg postanowienia Umowy.

§1. Definicje

Na potrzeby OWU ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Umowa — Umowa Swiadczenia Ustug Serwisowych.

Urzadzenie - urzadzenie typu Reverse Vending Machine (PrimoRVM) objete umowg serwisowg.

Ustugi Serwisowe - czynnosci wykonywane w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia, w
szczegolnosci diagnostyka, naprawy, konserwacja, przeglady techniczne, wsparcie zdalne, aktualizacje oraz inne dziatania
niezbedne do utrzymania Urzadzenia w nalezytym stanie technicznym i uzytkowym.

Zgtoszenie - zawiadomienie dotyczgce Urzadzenia, obejmujgce w szczegdlnosci informacje o usterce, awarii albo potrzebie
wykonania czynnosci serwisowych.

D+X - liczba dni roboczych liczona od dnia przyjecia Zgtoszenia przez Ustugodawce (dzien przyjecia Zgtoszenia = D).
Pakiet Premium - abonamentowy model Swiadczenia ustug serwisowych zapewniajgcy podwyzszony standard obstugi, na
zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Serwis na zadanie - model odptfatnego wykonywania ustug serwisowych na podstawie Zgtoszen Klienta, rozliczany wedtug
aktualnego Cennika.

Karta Gwarancyjna - dokument okreslajacy warunki gwarancji na Urzadzenie.

Czesci Zuzywalne - czesci i materiaty eksploatacyjne podlegajgce naturalnemu zuzyciu w toku prawidtowej eksploatacji
Urzadzenia.

Cennik - aktualne zestawienie stawek wynagrodzenia oraz optat naleznych Ustugodawcy.

§2. Zgtoszenia serwisowe i komunikacja

1. Klient dokonuje Zgtoszen serwisowych za posrednictwem jednego z nastepujgcych kanatow:
a. telefonicznie - Call Center: +48 (32) 706 61 00;
b. pocztg elektroniczng - serwis@primopartner.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: identyfikacje Urzadzenia (numer seryjny lub lokalizacje), opis
problemu, dokumentacje fotograficzng lub wideo - o ile jest dostepna - oraz dane osoby kontaktowej po stronie
Klienta.

3. Za moment przyjecia Zgtoszenia uznaje sie chwile jego potwierdzenia przez Ustugodawce. W przypadku braku
potwierdzenia Zgtoszenie uwaza sie za nieprzyjete.

§3. Zasady sSwiadczenia ustug

1. Ustugi Serwisowe swiadczone sg wytgcznie przez Ustugodawce lub podmioty przez niego autoryzowane.
2. Klient zobowigzuje sie do wspadtdziatania z Ustugodawcy, w szczegdlnosci do:
a. zapewnienia dostepu do Urzadzenia oraz miejsca instalacji w uzgodnionym terminie;
b. zapewnienia warunkéw bezpiecznej pracy, w tym odpowiedniego oswietlenia, mozliwosci odtgczenia
zasilania oraz dostepu do przestrzeni serwisowej;
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11.

12.

c. zapewnienia dostepu do infrastruktury technicznej niezbednej do prawidtowego dziatania Urzadzenia,
w tym zasilania i tgcznosci;

d. wyznaczenia osoby kontaktowej;

e. powstrzymania sie od ingerencji w Urzgdzenie przez osoby nieautoryzowane.
Brak wspétdziatania Klienta moze skutkowaé¢ odmowa realizacji ustugi lub wydtuzeniem termindéw jej wykonania
i nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania zobowigzania przez Ustugodawce.
Ustugi Swiadczone sg co do zasady na podstawie Zgtoszen Klienta, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktdérych
dziatania sg podejmowane z inicjatywy Ustugodawcy.
Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzania zdalnej diagnostyki, aktualizacji oprogramowania oraz
Swiadczenia ustug na odlegtos¢, o ile jest to technicznie mozliwe.
O sposobie realizacji ustugi, w tym o wyborze naprawy zdalnej, wizyty serwisowej, wymiany czesci albo innych
dziatan technicznych, decyduje Ustugodawca, kierujac sie wzgledami technicznymi, organizacyjnymi i
ekonomiczng zasadnoscia.
Klient zobowigzuje sie do zapewnienia statego dostepu do facznosci internetowej oraz niewprowadzania
ograniczen uniemozliwiajacych zdalng diagnostyke lub aktualizacje oprogramowania.
Klient przygotowuje Urzadzenie do realizacji ustugi, w szczegdlnosci oprdznia je z zawartosci i zapewnia mozliwos¢
bezpiecznego podjecia prac.
Ustugodawca moze wstrzymac realizacje ustug, odmaowic ich podjecia lub uzalezni¢ ich wykonanie od przedptaty
albo zaliczki w przypadku wymagalnych zalegtosci ptatniczych Klienta.
Terminy realizacji ustug, w tym czasy reakcji i podjecia dziatari, mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, zaktdcen w tancuchu dostaw, braku dostepnosci czesci,
awarii infrastruktury albo dziatan oséb trzecich.
Czasy reakcji i podjecia dziatan majg charakter organizacyjny i nie stanowig gwarancji usuniecia usterki w
okreslonym czasie.
Ustugodawca moze ustala¢ kolejnos¢ realizacji Zgtoszen wedtug wtasnej oceny, z uwzglednieniem charakteru
usterki, wptywu na bezpieczenstwo oraz dostepnosci zasobow.

§4. Warunki dla poszczegélnych modeli serwisowych

10.

W modelu ,Serwis na zadanie” ustugi majg charakter odptatny i sg rozliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Czas reakcji w modelu ,,Serwis na zgdanie” wynosi do 24 godzin od momentu przyjecia kompletnego Zgtoszenia,
w godzinach pracy Call Center (7:00-22:00, 7 dni w tygodniu).

Podjecie dziatan serwisowych w modelu ,Serwis na zgdanie” nastepuje co do zasady w terminie do 4 dni
roboczych (D+4), o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

Pakiet Premium jest abonamentowym modelem $wiadczenia ustug, zapewniajagcym rozszerzony standard
obstugi, w szczegdlnosci skrocone czasy reakcji i podjecia dziatan oraz wsparcie zdalne bez odrebnego
wynagrodzenia, o ile miesci sie ono w zakresie Pakietu Premium.

Warunkiem $wiadczenia ustug w ramach Pakietu Premium jest wykupienie pakietu oraz terminowe optacanie
wynagrodzenia abonamentowego.

Czas reakcji w Pakiecie Premium wynosi do 0,5 godziny od momentu przyjecia kompletnego Zgtoszenia, w
godzinach pracy Call Center (7:00-22:00, 7 dni w tygodniu).

Czas podjecia dziatan serwisowych w Pakiecie Premium wynosi do 2 dni roboczych (D+2).

W ramach Pakietu Premium Klient ponosi koszty Czesci Zuzywalnych oraz przegladéw technicznych. Ustugodawca
pokrywa koszty typowych ustug serwisowych objetych pakietem, z wytgczeniem przypadkéw wynikajacych z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta oraz ustug wykraczajgcych poza standardowy zakres.

Pakiet Premium nie obejmuje zgtoszen nadmiernych, powtarzalnych lub oczywiscie nieuzasadnionych. W takich
przypadkach Ustugodawca moze obcigzy¢ Klienta kosztami zgodnie z Cennikiem.

Pakiet Premium nie stanowi gwarancji nieprzerwanego dziatania Urzadzenia ani natychmiastowej dostepnosci
serwisu.

§5. Gwarancja, przeglady

1.

Warunki, zakres oraz okres gwarancji na Urzgdzenie okresla Karta Gwarancyjna. Umowa serwisowa ani niniejsze
OWU nie stanowig dokumentu gwarancyjnego i nie rozszerzajg uprawnien gwarancyjnych.
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2. Postanowienia dotyczace trybu zgtoszen, zasad wspétpracy oraz obowigzkdw Klienta majg zastosowanie rowniez
do czynnosci realizowanych w ramach gwarancji, o ile Karta Gwarancyjna nie stanowi inacze;j.

3. W przypadku watpliwosci co do charakteru usterki lub zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjnej Ustugodawca
moze przeprowadzi¢ weryfikacje. Jezeli brak jest podstaw do realizacji Swiadczenia w ramach gwarancji, ustuga
jest wykonywana odptatnie zgodnie z Cennikiem.

4. Klient jest zobowigzany wykonywa¢ obowigzkowe przeglady techniczne nie rzadziej niz dwa razy w roku, chyba
ze producent zaleci inaczej.

5. Niewykonanie przeglagdow moze skutkowac ograniczeniem lub utratg uprawnien z gwarancji, odmowa realizacji
Swiadczen gwarancyjnych, obcigzeniem kosztami napraw oraz wydtuzeniem czasu realizacji ustug.

6. Ustugodawca moze uzaleznié realizacje ustug od uprzedniego wykonania zalegtego przegladu technicznego.

§6. Nieuzasadnione wezwania, dodatkowe optaty i wytgczenia

1. Za nieuzasadnione wezwanie uwaza sie Zgtoszenie, ktdre nie dotyczy rzeczywistej usterki albo dotyczy
okolicznosci niewymagajacych interwencji serwisowej, w szczegdlnosci: braku zasilania lub f3acznosci,
nieprawidtowej obstugi, zanieczyszczenia Urzadzenia, niewykonania wymaganych czynnosci eksploatacyjnych
albo prawidtowego dziatania zgodnego ze specyfikacja.

2. Ocena zasadnosci Zgtoszenia nalezy do Ustugodawcy.

3. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Ustugodawca moze obcigzyé Klienta wszystkimi kosztami poniesionymi
w zwigzku z realizacjg Zgtoszenia, w szczegdlnosci kosztami diagnostyki, dojazdu, transportu, robocizny oraz
wykorzystanych materiatéw.

4. Niezaleznie od wybranego modelu serwisowego Klient ponosi wszelkie koszty ustug, napraw, czesci, transportu,
robocizny, aktualizacji i innych czynnosci serwisowych, jezeli koniecznos$¢ ich wykonania pozostaje bezposrednim
lub posrednim nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie Klienta albo innych zdarzen wytgczonych z
odpowiedzialnosci Ustugodawcy, w szczegdlnosci:

a. zaniedban lub niewtasciwego uzytkowania Urzadzenia;

b. niewykonywania wymaganych przegladdw technicznych lub czynnosci konserwacyjnych;

c. ingerencji podmiotéw nieautoryzowanych;

d. stosowania materiatdw eksploatacyjnych, czesci lub akcesoriéw nieoryginalnych albo niezgodnych ze
specyfikacjg;

e. kradziezy, wandalizmu albo innej ingerencji 0séb trzecich;

f.  pozaru, zalania, uderzenia pioruna albo innych podobnych zdarzen;

g. przepieé, zwarc albo innych nieprawidtowosci w zasilaniu;

h. przeniesienia Urzgdzenia bez uprzedniej zgody Ustugodawcy;

i.

modyfikacji Urzadzenia lub jego oprogramowania;
j.-  sity wyzszej.
5. Powyzszy katalog ma charakter przyktadowy i nie jest zamkniety.

§7. Wynagrodzenie, zmiana Cennika i waloryzacja

1. Ustugodawca wystawia faktury VAT po wykonaniu ustugi, a w przypadku abonamentu Premium - z géry za kazdy
miesigc.

2. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony uzgodnia inaczej. Za dzien zaptfaty
uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych, wstrzymac realizacje ustug lub uzaleznic ich dalszg realizacje od przedptaty albo zaliczki.

4. Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik w kazdym czasie na podstawie jednostronnego oswiadczenia przekazanego
Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia doreczenia
informacji o zmianie.

5. Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli w terminie 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie Cennika ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu. Brak oswiadczenia oznacza
akceptacje zmiany.
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6. Ustugodawca moze dokona¢ waloryzacji stawek nie czesciej niz raz w roku, stosownie do sredniorocznego
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszanego przez Prezesa GUS. Taka aktualizacja nie
stanowi zmiany umowy i nie daje Klientowi prawa do wypowiedzenia z tego tytutu.

§8. Odpowiedzialnos¢, poufnosc i dane

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na zasadach ogdlnych, z
uwzglednieniem ograniczen przewidzianych w Umowie i OWU.

2. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Klienta ani za szkody posrednie, w tym utrate przychoddw,
przerwy w dziatalnosci lub roszczenia osdb trzecich, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

3. Ustugi Serwisowe stanowig zobowigzanie starannego dziatania, a nie zobowigzanie do osiggniecia okreslonego
rezultatu. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego ani bezawaryjnego dziatania Urzadzenia.

4. taczna odpowiedzialno$é Ustugodawcy z wszelkich tytutéw wynikajacych z umowy ograniczona jest do kwoty
wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za ustugi serwisowe w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
wywotujgce szkode, nie wiecej jednak niz 15 000,00 z, z wytgczeniem szkdd wyrzadzonych umysinie.

5. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy, przez okres jej obowigzywania oraz 5 lat po jej zakonczeniu.

6. Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe udostepnione przez drugg Strone jako odrebny administrator, w celu
zawarcia i wykonania umowy, z zachowaniem wymogdéw RODO.

7. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane techniczne i eksploatacyjne dotyczgce Urzadzenia, w szczegdlnosci dane
telemetryczne, logi systemowe, informacje o wydajnosci i sposobie uzytkowania, w celu diagnostyki, zapewnienia
bezpieczenstwa, realizacji ustug, optymalizacji dziatania Urzadzen oraz rozwoju oferowanych ustug.

§9. Czas trwania, rozwigzanie i postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia jej
postanowien przez Klienta, w szczegdlnosci w razie opdznienia w ptatnosci przekraczajagcego 30 dni, ingerencji w
Urzadzenie przez osoby nieautoryzowane, uniemozliwienia dostepu do Urzgdzenia, korzystania z Urzadzenia w
sposoOb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub instrukcjg albo naruszania obowigzkdw mimo uprzedniego wezwania
do zaprzestania naruszen.

2. Rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty za ustugi wykonane do
dnia jej zakonczenia oraz nie narusza postanowien, ktére ze swojej natury powinny obowigzywac po zakonczeniu
umowy.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane
dziataniem sity wyzszej. Strona dotknieta sitg wyzsza niezwtocznie informuje drugg Strone o jej wystgpieniu oraz
przewidywanym czasie trwania.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Dopuszcza sie zawarcie umowy, jej zmiany oraz prowadzenie korespondencji w formie elektronicznej lub
dokumentowej, w tym poprzez wymiane podpisanych skandéw albo podpis elektroniczny.

6. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg
moc.

7. Spory wynikte z umowy Strony bedg staraty sie rozwigzaé polubownie, a w razie braku porozumienia poddadza
je pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy.
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Zatacznik — Cennik swiadczenia ustugi i czesci zamiennych

1. Cennik Swiadczenia ustug

Nazwa czesci

Pakiet zleceniowy

Pakiet Premium

Roboczogodzina pracy serwisanta 150,00 zt w cenie pakietu
Zryczattowany koszt dojazdu 420,00 zt w cenie pakietu
Koszt serwisu on-line 93,50 zt w cenie pakietu
Przeglad techniczny 850,00 zt 850,00 zt
300,00 zt + 300,00 zt +
Nieuzasadnione wezwanie zryczattowany zryczattowany koszt
koszt dojazdu dojazdu
Pakiet Premium — cena pakietu (optata miesieczna za 1 Urzadzenie) n/d 190,00 zt
Connectivity fee (optata licencyjna netto) 15,00 zt 15,00 zt

2. Cennik czesci zamiennych. Ceny dotyczg zakupu czesci zamiennych przez Klienta.

Nazwa czesci

Cena dla klienta (PLN netto)

Czy cze$¢ zuzywalna

Ptyta gtéwna (OS Android)

1 000,00 zt | NIE

Ptyta sterujgca / modut sterujacy

615,00 zt | NIE

Sterownik PLC

500,00 zt | NIE

Modut przenosnika — komplet

1 650,00 zt | TAK

Silnik krokowy

300,00 zt | TAK

Tasma przenosnika

130,00 zt | TAK

Silnik sortownika (400 W)

1200,00 zt | TAK

Silnik kompaktora (750 W)

1 700,00 zt | TAK

Kompaktor (zgniatarka)

7 000,00 zt | TAK

Czujnik metalu

500,00 zt | NIE

Czujnik wagi

200,00 zt | NIE

Wyswietlacz 21,5 cala

1200,00 zt | NIE

Kamera Al 500,00 zt | NIE
Drukarka 750,00 zt | NIE
Czytnik kodéw kreskowych 440,00 zt | NIE
Czujnik $wiatta 68,00 zt | NIE
Oswietlenie LED wewnatrz obudowy 50,00 zt | NIE
Zamek drzwi 160,00 zt | NIE
Router 500,00 zt | NIE

3. Wszystkie ceny podane w niniejszym Zatgczniku sg cenami netto do ktérych nalezy doliczyé nalezny podatek VAT

wg obowigzujgcych stawek.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ aktualizacji cennika; o zmianie Klient zostanie poinformowany z

wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.
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