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OGOLNE WARUNKI UMOWY - NAJEM PRIMORVM

Niniejszy dokument okresla szczegétowe zasady Swiadczenia ustugi najmu RVM przez PrimoPartner Sp. z 0.0. dla urzadzen
PrimoRVM i stanowi integralng czes¢ Umowy Najmu.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (,0WU”) stosuje sie z uwzglednieniem postanowiern umowy zawartej
pomiedzy Stronami (,Umowa”).

2. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci, sprzecznosci lub niezgodnosci pomiedzy postanowieniami OWU a
postanowieniami Umowy, bez wzgledu na przyczyne takiej rozbieznosci, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

3. W zakresie, w jakim postanowienia OWU pozostajg sprzeczne z postanowieniami Umowy, nie znajdujg one
zastosowania, przy czym pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i skutecznosé pozostatych postanowiern OWU.

4. W razie watpliwosci interpretacyjnych postanowienia OWU nalezy interpretowa¢ w sposéb zapewniajacy ich
zgodno$¢ z Umowag, a w przypadku braku mozliwosci takiej wyktadni —zastosowanie majg postanowienia Umowy.

§1. Definicje

Na potrzeby OWU ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

RVM — urzgdzenie Reverse Vending Machine oddane Najemcy do uzywania, wraz z wyposazeniem i oprogramowaniem,
opisane szczegétowo w Karcie Produktu (Zatacznik nr 1 do Umowy Najmu) oraz Protokole zdawczo-odbiorczym, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy Najmu.

System - system informatyczny sktadajgcy sie oprogramowania stuzgcego do potaczenia danego RVM z systemem
kaucyjnym operatora zintegrowanego z Systemem, za ktéry odpowiada Wynajmujacy.

Dokumentacja — dotyczgce RVM: instrukcja obstugi, procedury bezpieczenstwa i eksploatacji, informacje o produkcie,
wytyczne serwisowe.

Incydent Cyberbezpieczenstwa — kazde naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci systemu informacyjnego, w
rozumieniu dyrektywy NIS2.

Umowa — Umowa Najmu.

Protokét zdawczo-odbiorczy — dokument potwierdzajacy instalacje RVM u Najemcy oraz jego petng sprawnos¢ techniczng
sporzadzony przez uprawnionego pracownika oddelegowanego przez Wynajmujgcego.

Sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne w dniu zawarcia umowy i niezalezne od woli Stron, ktéremu nie mozna
zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Umowy.
Dzien roboczy/Dni robocze - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16 za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Forma dokumentowa - forma okreslona w art. 772 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1061).

Czynsz Najmu — miesieczny czynsz nalezny Wynajmujgcemu z tytutu oddania RVM do uzywania, ktérego wysokosc
miesieczna oraz okres pobierania okreslone s3 w Formularzu Zamodwienia (Zatgcznik nr 3 do Umowy Najmu) na
alternatywnie 24, 36, 48 albo 60 miesiecy lub ponizej w Umowie, naliczany od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktdrym nastgpita instalacja RVM u Najemcy w oparciu o Protokét zdawczo-odbiorczy, do ostatniego dnia
miesigca nastepujgcego po zakonczeniu Okresu trwania Umowy.

Swiadczenia Serwisowe — ustugi serwisowe i naprawcze $wiadczone przez Wynajmujacego lub podmiot przez niego
wskazany, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 — Warunki Serwisu.

Przeglad Techniczny — planowe czynnosci kontrolne, konserwacyjne i serwisowe RVM wykonywane przez Wynajmujgcego
lub upowazniony przez Wynajmujgcego serwis, zgodnie z harmonogramem i zakresem okreslonym w Dokumentacji i
Zatgczniku nr 4 do Umowy - Warunki Serwisu.

Okres Najmu - okres okreslony w Formularzu Zamdwienia (Zatgcznik nr 3) na alternatywnie 24,36,48 albo 60 miesiecy lub
ponizej w Umowie, trwajgcy poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpita
instalacja RVM u Najemcy w oparciu o Protokét zdawczo-odbiorczy, do ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po uptywie
w/w okresu okreslonego w Formularzu Zamowienia lub ponizej w Umowie.

Czesci zuzywalne - czesci RVM i materiaty podlegajgce typowemu, okresowemu zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji,
ktérych spis znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do Umowy - Warunki Serwisu.

§2. Licencja na System

PrimoPartner Sp. z o0.0.

44-100 Gliwice, ul. Skowroncza 55

NIP: 631-262-75-39

Numer KRS 0000382966; Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS OWU/N/04/2026



PRIMO
PARTN=R

Wynajmujgcy udziela Najemcy, na czas trwania Umowy, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niepodlegajgcej
sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Systemu w zakresie niezbednym do korzystania z RVM zgodnie z
Umowa.

Najemca nie nabywa jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do Systemu, poza ograniczong licencja
okreslong w Umowie.

Licencja udzielona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Licencja obejmuje nastepujace pola eksploataciji:

a. w zakresie wprowadzenia do obrotu egzemplarzy — wprowadzanie do obrotu egzemplarzy RVM
zawierajgcych System poprzez ich udostepnianie uzytkownikom koricowym w punktach sprzedazy lub
innych lokalizacjach Najemcy okreslonych w Formularzu zaméwienia i Karcie Lokalizacji, wytgcznie na
potrzeby systemu kaucyjnego;

b. w zakresie publicznego wyswietlania i odtwarzania — publiczne wyswietlanie interfejsu uzytkownika
RVM (w tym ekrandow i komunikatéw) oraz odtwarzanie komunikatéw dzwiekowych bez mozliwosci
ingerencji w ich tres¢;

Licencja nie obejmuje w szczegdlnosci:

prawa do modyfikowania, ttumaczenia, adaptacji, zmiany struktury lub kodu Systemu,

prawa do zwielokrotniania Systemu ponad zakres wynikajgcy z normalnego korzystania,

prawa do rozpowszechniania Systemu w innym zakresie niz przewidziany w ust. 3,

prawa do udzielania dalszych licencji,

prawa do dekompilacji, inzynierii wstecznej, analizowania kodu Zrédtowego, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Wszelkie pola eksploatacji niewymienione w ust. 3 sg zastrzezone dla Wynajmujgcego.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu przez Najemce stanowi istotne naruszenie Umowy i uprawnia
Wynajmujgcego do:

a. natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Najemcy,

b. dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, niezaleznie od kar umownych przewidzianych w
Umowie.
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§3. Dostawa RVM

1.

Termin dostawy RVM okreslony jest w Formularzu Zamoéwienia. Standardowy termin dostawy wynosi do 12
tygodni od dnia zaksiegowania wptaty optaty przygotowawczej na rachunku Wynajmujgcego lub jej uiszczenia w
gotowce z zastrzezeniem ustepu ponizej.
Termin dostawy moze ulec wydtuzeniu z nastepujgcych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu:

a. opodinien transportowych,
utrudnien logistycznych,
braku komponentéw na rynku,
strajkow,
zamkniecie granic,

f. dziatania innej Sity wyzszej,
Wynajmujgcy poinformuje Najemce o przyczynach opdznienia oraz o nowym terminie instalacji niezwtocznie. W
takim przypadku nie bedzie to stanowié¢ nienalezytego wykonania lub niewykonania niniejszej Umowy.
Najemca jest zobowigzany do przygotowania miejsca instalacji RVM zgodnie z dokumentami wymienionymi
powyzej, w szczegdlnosci w zakresie:

a. zapewnienia odpowiedniego zasilania elektrycznego,

b. zapewnienia odpowiedniej powierzchni i nosnosci podtoza,

c. zapewnienia wymaganych warunkéw srodowiskowych (temperatura, wilgotnos¢, czystosc),

d. zapewnienia potgczenia sieciowego (Ethernet/ Wi-Fi) w zakresie wymaganym przez Dokumentacje,
Za wszelkie opoznienia w instalacji RVM wynikajgce z braku spetnienia warunkéw okreslonych w ustepie
powyzszym odpowiedzialnos$¢ ponosi wytgcznie Najemca.
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§4. Cyberbezpieczenstwo (zgodnos¢ z NIS2)

1.

Wynajmujgcy wdraza Srodki techniczne i organizacyjne w zakresie cyberbezpieczenstwa, adekwatne do
charakteru RVM oraz Systemu, zgodnie z aktualng wiedzg techniczng i obowigzujgcymi przepisami.
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2. Najemca jest zobowigzany:
a. utrzymywacd swojg infrastrukture sieciowg (z ktdrg tgczy sie RVM) w sposéb zapewniajgcy odpowiedni
poziom bezpieczenstwa,
b. nie podtacza¢é RVM do sieci wewnetrznych bez uprzedniej analizy ryzyka i konfiguracji zgodnej z
zaleceniami Wynajmujacego,
c. nie stosowac nieautoryzowanych urzadzen posredniczacych (np. konwerterdw, firewalli, routeréw) w
sposéb mogacy zaktdci¢ dziatanie RVM lub Systemu,
d. niezwlocznie zgtasza¢é Wynajmujgcemu wszelkie podejrzenia Incydentéw Cyberbezpieczenstwa
zwigzanych z RVM lub Systemem.
3.  Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:
a. atakami cybernetycznymi wymierzonymi w infrastrukture Najemcy,
b. nieprawidtowa konfiguracja sieci Najemcy,
c. dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, za ktére odpowiada Najemca.

§5. Gwarancja i zapewnienie sprawnosci RVM (24 miesiace)

1. Strony oswiadczajg, ze w dniu wydania RVM bedzie zdatny do umoéwionego uzytku oraz zostanie uruchomiony
zgodnie z Dokumentacjg, co zostanie potwierdzone Protokotem zdawczo-odbiorczym.

2.  Wynajmujacy udziela Najemcy gwarancje sprawnosci RVM przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego (Okres gwarancji). Szczegdtowy zakres, warunki i ograniczenia
gwarancji okresla Zatgcznik nr 7 do Umowy — Karta Gwarancyjna.

3. W Okresie Gwarancji Wynajmujacy, zgodnie z Kartg Gwarancyjng, zapewnia przywrdcenie sprawnosci RVM w
razie awarii lub usterek, z zastrzezeniem ponizszych ustepow.

4. Gwarancja oraz $wiadczenia Wynajmujgcego w Okresie Gwarancji nie obejmujg w szczegdlnosci:

a. uszkodzen i awarii wyniktych z nieprawidtowego lub niezgodnego z Umowg albo Dokumentacjg
uzytkowania RVM, przecigzania, zaniedbania, braku nalezytej eksploatacji;

b. uszkodzen wyniktych z warunkéw srodowiskowych, lokalizacyjnych, sieciowych lub zasilania niezgodnych
z Dokumentacjg;

c. skutkéw ingerencji Najemcy lub oséb trzecich w RVM, Oprogramowanie, konfiguracje, plomby,
zabezpieczenia;

d. skutkdw nieprzeprowadzenia Przeglagdéw Technicznych w terminach i na zasadach okreSlonych w
Umowie;

e. szkdéd powstatych wskutek dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa Najemcy, jego pracownikow,
wspotpracownikéw, podwykonawcéw albo uzytkownikow, oséb trzecich;

f.  szkdéd wynikajgcych z dewastacji, kradziezy, wandalizmu, przepieé, pozaru, zalania, sity wyzszej — w
zakresie, w jakim nie sg pokryte skutecznie z ubezpieczenia, o ktérym mowa ponizej, lub w zakresie, w
jakim odmowa wypfaty swiadczenia nastgpita z przyczyn lezacych po stronie Najemcy.

5. W Okresie Gwarancji Najemca ponosi koszty:

a. Przegladdw Technicznych (zgodnie z § [Obowigzkowe Przeglady Techniczne]);

b. Czesci Zuzywalnych o ile Karta Gwarancyjna lub Umowa ponizej nie stanowi wyraznie inaczej;

c. napraw i czeSci w zakresie, w jakim awaria/usterka powstata z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy
(ust. 4) — na zasadach § [Rozliczenia serwisu].

6. Jezeli w toku diagnostyki okaze sie, ze zgtoszona usterka lub awaria podlega wytgczeniom z ust. 4 albo dotyczy
Czesci Zuzywalnych, Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy kosztami diagnostyki, dojazdu,
robocizny, czesci i innych kosztéw niezbednych do usuniecia usterki — zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy -
Warunki serwisu, przy czym w Okresie gwarancji, gdy wada lub usterka dotyczy Czesci zuzywalnych Najemca
ponosi jedynie koszt Czesci zuzywalnych.

7. Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze nie kazde czasowe ograniczenie funkcjonalnosci RVM stanowi wade objetg
gwarancja (np. przerwy wynikajgce z braku tgcznosci, aktualizacji, konserwacji, oczekiwania na czesci, braku
dostepu do RVM).

8. Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego za skutki wad/awarii RVM w Okresie Gwarancji ogranicza sie do czynnosci i
Swiadczen wskazanych w niniejszym paragrafie oraz w Karcie Gwarancyjnej, z uwzglednieniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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9. Najemcy nie przystuguje uprawnienie do wstrzymania ptatnosci Czynszu najmu ani potracania jakichkolwiek kwot
z Czynszu najmu z tytutu awarii/usterki RVM, chyba ze Wynajmujgcy uprzednio wyrazi na to pisemng zgode.

10. W okresie trwania Umowy Najemca samodzielnie ponosi koszty i wymienia materiaty eksploatacyjne w postaci
rolek papieru.

§6. Obowiazkowe Przeglady Techniczne

1. Najemca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkowych Przeglagdéw Technicznych RVM dwa razy w roku, tj.
nie rzadziej niz co 6 miesiecy, w terminach wynikajgcych z Dokumentacji, komunikatow serwisowych RVM oraz
po uzgodnieniu terminu z Wynajmujacym.

2. Koszt jednego Przegladu Technicznego wynosi 850 zt netto; tgczny koszt roczny wynosi 1 700 zt netto za kazdy
RVM.

3. Brak wykonania Przegladu Technicznego w terminie uprawnia Wynajmujgcego (niezaleznie od innych uprawnien
Umownych) do:

a. wstrzymania $wiadczen gwarancyjnych/serwisowych do czasu wykonania zalegtego przegladu,

b. obcigzenia Najemcy petnymi kosztami usuniecia awarii pozostajgcej w zwigzku z brakiem Przegladu
Technicznego,

c. obcigzenia Najemcy kosztami dodatkowej diagnostyki, dojazdéw i czynnosci przywracajgcych RVM do
stanu zgodnego z Dokumentacja i Kartg produktu.

4. Najemca zapewni Wynajmujgcemu/pracownikom serwisu dostep do RVM w uzgodnionym terminie, w tym
dostep do miejsca instalacji, zasilania, sieci oraz warunkow bezpiecznej pracy serwisu. Brak dostepu z przyczyn
lezacych po stronie Najemcy traktuje sie jak niewykonanie Umowy z winy Najemcy, a koszty bezskutecznego
przyjazdu/czasu serwisu ponosi Najemca.

5. Termin dokonania przegladu serwisowego zostanie ustalony przez strony z wyprzedzeniem dwutygodniowym, zas
w przypadku braku ustalenia terminu przeglgdu serwisowego ze strony Najemcy co najmniej raz na poét roku,
Wynajmujgcy wyznaczy termin samodzielnie z wyprzedzeniem dwutygodniowym o czym poinformuje Najemce.
Najemca jest zobowigzany w takim przypadku zapewnic¢ dostepnosé dla pracownikéw Wynajmujacego do RVM,
a w przypadku braku takiej dostepnosci Wynajmujacy obcigzy Najemce kosztami dojazdu oraz stawiennictwa
pracownika w wysokosci 850 zt netto, co nie bedzie stanowic realizacji obowigzku wykonania przegladu
serwisowego.

6. Najemca nie jest uprawniony do samodzielnej ingerencji w integralnos¢ RVM oraz nie jest uprawniony do
wykonywania przeglagdéw, napraw RVM, wymian czesci (z wyjatkiem wymiany rolek papieru) przez
nieautoryzowane przez Wynajmujgcego podmioty.

7. W przypadku naruszenia w/w zapisow Wynajmujacy naliczy kare umowng w wysokosci 20 000 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

§7. Serwis i naprawy

1. Najemca jest zobowigzany uzytkowa¢ RVM zgodnie z Umowg, Dokumentacjg oraz wytycznymi serwisowymi, w
tym w szczegdlnosci do biezgcej, prawidtowej eksploatacji, utrzymania czystosci i kontroli stanu elementow
eksploatacyjnych.

2. Najemca nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw, modyfikacji, ingerencji w RVM lub System
ani zlecania takich czynnosci osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego. Naruszenie
niniejszego postanowienia skutkuje:

a. utrata Gwarancji,

b. obowigzkiem pokrycia przez Najemce petnych kosztéw przywrdcenia RVM do stanu prawidtowego,

c. odpowiedzialnoscig Najemcy za wszelkie skutki techniczne i prawne takiej ingerencji, w tym utrate
uprawnien gwarancyjnych w zakresie, w jakim utrata ta pozostaje w zwigzku z ingerencja.

3. Zgtoszenia usterek, awarii (,Zgtoszenie”) dokonywane bedg w formie wskazanej przez Wynajmujgcego (np. e-
mail/telefon), z podaniem co najmniej: lokalizacji, opisu usterki/wady, czasu wystgpienia oraz — na zgdanie —
dokumentacji zdjeciowej/innych danych.

4. Wynajmujacy moze wedtug wtasnego wyboru:

a. usungc usterke na miejscu,
b. dokonaé¢ naprawy w punkcie serwisowym,
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c. wymieni¢ komponent/modut,
d. dostarczy¢ element zamienny do wymiany przez Serwis,
e. dostarczy¢ zamienny RVM.

5. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przestoje lub ograniczenia dziatania RVM wynikajace z:
oczekiwania na czesci, braku dostepu do RVM z przyczyn lezacych po stronie Najemcy, przerw w tacznosci lub
zasilaniu, Sity wyzszej, a takze wykonywania planowych czynnosci serwisowych/aktualizacji, niekorzystnych
warunkéw pogodowych.

§8. Wymiana zgniatarki

1. Strony potwierdzajg, ze po przyjeciu przez dany RVM 100 000 (stu tysiecy) opakowan zachodzi standardowa
potrzeba wymiany zgniatarki (lub réwnowaznego elementu zgniatajacego) wynikajaca z eksploatacji.

2. Koszt czesci zamiennej (zgniatarki) oraz koszt jej wymiany ponosi w catosci Najemca — niezaleznie od tego, czy
moment wymiany przypada w Okresie Gwarancji czy po jego zakoriczeniu.

3. Szacunkowy koszt czesci i wymiany wynosi 7 000 zt netto na dzien zawarcia Umowy; koszt ten moze ulec zmianie
zgodnie z cenami rynkowymi czesci i ustug serwisowych.

4. Liczbe przyjetych opakowan ustala sie na podstawie licznikdw/logdéw RVM, ktdre Strony uznajg za rozstrzygajace,
chyba ze Najemca wykaze btgd pomiaru.

5. W przypadku, gdy po osiggnieciu przez dany RVM poziomu 100 000 (stu tysiecy) przyjetych opakowan Najemca
podejmie decyzje o niewymienianiu zgniatarki (lub réwnowaznego elementu zgniatajgcego), dalsza eksploatacja
RVM odbywa sie wytacznie na ryzyko Najemcy. W takim przypadku Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek awarie, uszkodzenia lub obnizenie sprawnosci RVM pozostajgce w zwigzku z brakiem wymiany
zgniatarki, a Najemca z dniem odmowy wymiany traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w zakresie danego
RVM.

§9. Odpowiedzialnos¢ Najemcy za szkody, utrate i zdarzenia losowe (wandalizm)

1. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie RVM powstate w czasie, gdy RVM
znajduje sie w jego dyspozycji, w szczegdlnosci jezeli szkoda powstata z przyczyn lezacych po stronie Najemcy lub
0s6b, ktorymi sie postuguje.

2. Najemca zobowigzuje sie utrzymywaé ubezpieczenie obejmujgce co najmniej ryzyka dewastacji/wandalizmu i
kradziezy.

3. W zakresie, w jakim Najemca nie zawart lub nie utrzymat wymaganego ubezpieczenia albo ubezpieczyciel odmaowi
wyptaty swiadczenia z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy, Najemca pokrywa szkode w petnej wysokosci.

4. Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz zadna umowa ubezpieczenia nie zwalnia Najemcy od odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.

5. Najemca zobowigzany jest do eksploatacji RVM zgodnie z dostarczong Dokumentacja, Kartg produktu oraz
zapewnienia takiego uzywania RVM przez podmioty trzecie.

§10. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (ZSEE) — obowigzki eksploatacyjne i wspotdziatanie

1. Najemca zobowigzuje sie uzytkowa¢ RVM w sposdb zapewniajacy spetnienie wymagan dotyczacych
postepowania ze sprzetem elektrycznym i elektronicznym, w tym w zakresie zapobiegania powstawaniu odpadow
oraz bezpiecznego magazynowania elementéw pochodzgcych z RVM (w szczegdlnosci akumulatoréw, modutow
elektronicznych, przewoddw, lamp/zrédet swiatta — jezeli wystepujg) do czasu ich przekazania uprawnionym
podmiotom.

2. Najemca nie jest uprawniony do samodzielnego demontazu RVM ani do przekazywania jakichkolwiek elementow
RVM podmiotom nieuprawnionym. W razie powstania odpadéw w zwigzku z eksploatacjg RVM (np. wymienione
Czesci Zuzywalne, Materiaty Eksploatacyjne) Najemca ponosi koszty ich zagospodarowania i przekazania zgodnie
z prawem oraz na zadanie Wynajmujacego okaze dokumenty potwierdzajgce prawidtowe przekazanie (KPO /
protokoty / karty przekazania).

3. Najemca zwolni Wynajmujgcego z odpowiedzialnosci oraz pokryje wszelkie koszty, kary administracyjne, optaty i
roszczenia osob trzecich wynikte z naruszenia przez Najemce obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
w zakresie, w jakim takie W okresie trwania gwarancji Najemca zobowigzany jest do przeprowadzania.
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§11. Obowiazki Stron

1. Najemca
a.
b.

CONE

23 7F

°

p.

zobowigzany jest do:

uzytkowania RVM zgodnie z Dokumentacja,

zapewnienia dostepu serwisowego do RVM w uzgodnionych terminach, lub w przypadku awarii bez
takiego uzgodnienia,

niedokonywania samodzielnych napraw, przerébek lub ingerencji w konstrukcje i oprogramowanie,
niepodejmowania préb omijania zabezpieczen Systemu,

wtasciwego przeszkolenia pracownikdéw obstugujgcych RVM,

zapewnienia, ze wszelkie zmiany lub naprawy w Skanerach bedg wykonywane wytgcznie przez Primo,
zapewnienia braku ingerencji w materie RVM oraz w jego oprogramowanie oraz to, iz RVM-y nie beda
podtgczane do innych urzadzen umozliwiajacych ingerencje w oprogramowanie Skanera, w
szczegolnosci komputerdw, laptopow itp.

nie przenoszenia RVM w inne miejsca niz wskazane w Protokole zdawczo-odbiorczym bez zgody
Wynajmujacego,

nie usuwania z RVM-éw tabliczek, plomb, zabezpieczen i oznaczen,

nie przekazywania RVM-6w osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym, za wyjgtkiem
pracownikow, wspotpracownikéw, badz przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi na rzecz Najemcy w
ramach jego struktur, w tym sieci,

odpowiedniego zabezpieczenia RVM-6w przed zniszczeniem lub kradziezg;

uzywania RVM-6w zgodnie z Dokumentacjg oraz szkoleniem dokonanym przez Wynajmujgcego,
wymieniania materiatow eksploatacyjnych na wiasny koszt (m. in. rolki papieru termicznego),
zapewnienia, iz RVM-y bedg obstugiwane jedynie przez osoby upowaznione przez Najemce oraz
stosownie przeszkolone,

zapewnienia na wtasny koszt odpowiedniego zasilania elektrycznego dla RVM-éw oraz zasieg GPRS albo
dostep do Internetu przez kabel LAN lub przez sie¢ WIFI,

w przypadku przeprowadzenia szkolenia z obstugi RVM, zapewni¢ obecnos¢ na szkoleniu (lub
przeszkolenie we wtasnym zakresie), wystarczajacej liczby oséb swojego personelu.

2.  Wynajmujacy zobowigzuje sie:

a.

do dostarczenia i instalacji RVM-6w w lokalizacjach wskazanych w Protokole zdawczo-odbiorczym oraz
Karcie lokalizacji. Protokot zdawczo — odbiorczy winien by¢ sporzadzony w formie dokumentowe;.
Protokot potwierdza okolicznos¢ przekazania i instalacji RVM-mow,

wraz z instalacjag RVM, przekaza¢ Najemcy Dokumentacje i wykona¢ w tym zakresie odpowiednie
szkolenie dla personelu (szkolenia moga by¢ organizowane w formie stacjonarnej lub zdalnej zgodnie z
ustaleniami ze strony Wynajmujgcego).

Warunki integracji RVM z systemami operatora okresla umowa pomiedzy Najemca a danym operatorem
systemu kaucyjnego.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze od dnia zawarcia Umowy do dnia instalacji RVM
Wynajmujacy pozostaje zobowigzany do przygotowania i dostarczenia RVM zgodnie z Umowa lub
Formularzem Zamowienia, a Najemca do wspoétdziatania w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
instalacji oraz wykonania pozostatych warunkéw umownych, o ktérych mowa w Umowie.

§12. Kary umowne

1. Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym przez Wynajmujgcego z winy Najemcy (w szczegdlnosci z

powodu

zalegtosci ptatniczych, naruszenia licencji, ingerencji w RVM) nie zwalnia Najemcy z obowigzku zaptaty

innych kar umownych okreslonych w Umowie.

2. Zakaidy

przypadek naruszenia warunkdw licencji Wynajmujacemu przystuguje prawo naliczenia kawy umownej

w wysokosci 20 000 zt.
3.  Wynajmujacy ma prawo do naliczenia Najemcy nastepujgcych kar umownych:

a.

za rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy przez Najemce z przyczyn lezacych po jego stronie lub
rozwigzanie Umowy przez Wynajmujgcego z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy — kara umowna w
wysokosci sumy Czynszéw Najmu naleznych do korica Okresu Najmu.
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b. za uniemozliwienie wykonania Przeglagdu Technicznego bez uprzedniego odwofania wizyty z
odpowiednim wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym— kara umowna w wysokosci 850 zt netto za kazdy
przypadek.

4. Zapfata kar umownych okreslonych w niniejszej Umowie nie wytgcza prawa Wynajmujgcego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego ich wysoko$é na zasadach ogdlnych. Kary umowne z réznych tytutéw podlegaja
faczeniu.

5. Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg dorgczenia Najemcy pisemnego wezwania do zaptaty, chyba ze
Wynajmujgcy wskaze inny termin).

§13. Sita wyisza

1. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z powodu Sity
wyzszej.

2. Strona dotknieta sitg wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie powiadomié druga Strone o jej wystgpieniu oraz o
przewidywanym wptywie na realizacje Umowy.

§14. Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Wynajmujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywistg wyrzagdzong Najemcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utracone korzysci Najemcy (lucrum cessans),

b. szkody posrednie,

c. szkody wynikajgce z przerw w dziataniu RVM spowodowanych awarig, serwisem, brakiem czesci
zamiennych, brakiem zasilania, przerwami w tgcznosci sieciowej lub telekomunikacyjnej,

d. szkody wynikte z btednego uzytkowania RVM przez personel Najemcy lub uzytkownikéw koricowych,
szkody wynikte z btedéw systemow zewnetrznych (w tym systemdéw kasowych, systemdw ptatniczych,
systemdw kaucyjnych podmiotdw trzecich),

f. szkody zwigzane z btednym naliczeniem lub rozliczeniem kaucji za opakowania, chyba ze szkoda jest
wynikiem wytgcznej winy umysinej Wynajmujgcego.

3. Odpowiedzialno$¢ kontraktowa Wynajmujgcego wobec Najemcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest tgcznie ograniczona do kwoty réwnej jednomiesiecznemu Czynszowi Najmu za dany RVM,
z wytgczeniem szkdd wyrzgdzonych umysinie.

4. Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z:

a. naruszenia wymogow wynikajacych z Dokumentacji,

b. ingerencji w RVM lub Oprogramowanie,

c. braku Przeglgdéw Technicznych,

d. podtaczenia RVM do nieodpowiedniej sieci lub zasilania,

e. naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych z przyczyn lezgcych po jego stronie.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg bez uszczerbku dla uprawnien Wynajmujgcego do dochodzenia
kar umownych oraz odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§15. Poufnosc

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji technicznych, handlowych,
technologicznych i organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Obowigzek poufnosci obowigzuje w trakcie trwania Umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

3. W przypadku naruszenia przez Najemce postanowien niniejszego paragrafu, Najemca zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Wynajmujgcego kary umownej w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia, w terminie 7 dni
od otrzymania stosownego wezwania do zaptaty w formie pisemnej.
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PRIMO crolodbl. -
zdawczo/odbiorczy
data i miejsce wystawienia dokumentu data operacji
SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Nazwa'
Adres: 44-100 Gliwice,
Skowroricza 55 Kontrahent przyjmujacy:
NIP: 6312627539
Nazwa:
Notatka:
Potwierdzam odbidr nastepujgcego sprzetu:
Lp. Nazwa Kod PP/N S/IN llosé | Jm
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FORMULARZ ZAMOWIENIA RVM PRIMOPARTNER nr: /2026/N

Niniejszy Formularz Zamdéwienia (,Zamdwienie”) okresla szczegétowe warunki handlowe, techniczne
oraz organizacyjne dotyczgce sprzedazy lub najmu RVM.

1. Dane Klienta (Zamawiajgcego)

Nazwa:

Adres siedziby:

NIP: REGON:

Osoba kontaktowa:

Telefon / e-mail:

Nazwa systemu sprzedazowego/kasy fiskalnej wykorzystywanych u Klienta do zintegrowania z RVM:

Operator systemy kaucyjnego:

2. Rodzaj Umowy
a. [ Sprzedaz RVM
b. L[] Najem RVM

Okres najmu i licencji: L1 24 miesigce [] 36 miesiecy L] 48 miesiecy [] 60 miesiecy

3. Przedmiot Zamdéwienia
a. Model RVM: PrimoRVM
b. llos¢ razem: szt. w tym:

i.  RVM wewnetrzny:

ii. RVM zewnetrzny:
Sprzedaz RVM
Cena jednostkowa RVM wewnetrzny (netto) przy sprzedazy:

Cena jednostkowa RVM zewnetrzny (netto) przy sprzedazy:

taczna wartos¢ RVM (netto) przy sprzedazy:

Optata przygotowawcza:

@ o a0

Connectivity fee (optata licencyjna netto): 15,00 zt miesiecznie
Najem RVM
h. Czynsz najmu RVM wewnetrzny (netto miesiecznie):

i. Czynsz najmu RVM zewnetrzny (netto miesiecznie):

j. Optata przygotowawcza:
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4. Warunki ptatnosci — optata przygotowawcza
Sprzedaz RVM

a. W terminie 7 dni od dnia podpisania Formularza Zaméwienia Klient zobowigzany jest
do zapfaty opfaty przygotowawczej w wysokosci 30% wartosci RVM na podstawie
wystawionej faktury proforma.

b. Po otrzymaniu catkowitej wptaty, o ktérej mowa w pkt 3 (Sprzedaz RVM), PrimoPartner
wystawi fakture VAT obejmujgcg otrzymang kwote zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

c. Po dostawie RVM PrimoPartner wystawi fakture koricowg VAT na petng warto$¢ RVM,
pomniejszong o optate przygotowawczg, z podaniem numeru faktury dotyczacej optaty
przygotowawczej.

d. Brak wptaty optaty przygotowawczej we wskazanym wyzej terminie uprawnia
PrimoPartner do wstrzymania realizacji Zamowienia i/lub do odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od zaistnienia podstaw do odstgpienia
z winy Zamawiajgcego.

e. Witasno$¢ RVM przechodzi na Zamawiajgcego dopiero z chwilg uiszczenia catosci
naleznosci, o ktérych mowa w pkt 3.

Najem RVM

a. W terminie 7 dni od dnia podpisania Zamdwienia Klient zobowigzany jest na podstawie

wystawionej faktury proforma do wptaty optaty przygotowawczej w wysokosci:
i.  5000,00 zt netto lub
ii. 15 000,00 zt netto.

b. W przypadku wptaty optaty przygotowawczej w wysokosci 15 000,00 zt netto
PrimoPartner udzieli Klientowi rabatu w wysokosci 100% ceny ustugi instalacyjnej, tj.
1 700,00 zt netto, w wyniku czego optata instalacyjna nie bedzie nalezna (cena po
rabacie: 0,00 zt netto)

c. Rabat, o ktérym mowa w lit. b, zostanie wykazany na fakturze dokumentujgcej ustuge
instalacji albo na fakturze rozliczeniowej — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

d. W przypadku wptaty optaty przygotowawczej w wysokosci 5 000,00 zt netto Klient
ponosi optate instalacyjng w wysokosci 1 700,00 zt netto.

e. Po otrzymaniu wptaty optaty przygotowawczej, o ktérej mowa w pkt 4 (Najem RVM),
PrimoPartner wystawi fakture VAT obejmujgcg otrzymang kwote zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

f. Brak wpftaty optaty przygotowawczej we wskazanym wyzej terminie uprawnia
PrimoPartner do wstrzymania realizacji Zamdwienia i/lub do odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od zaistnienia podstaw do odstgpienia
z winy Zamawiajgcego.
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g. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy lub jej rozwigzania z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta po wptacie optaty przygotowawczej, optata ta nie jest
zwracana.

5. Numer rachunku bankowego
a. Woptaty nalezy dokonaé na rachunek bankowy:
b. Nazwa banku: ING Bank Slaski SA
c. Numer rachunku: 08 1050 1360 1000 0023 5399 2247

6. Termin i miejsce dostawy
a. Standardowy termin dostawy RVM wynosi do 12 tygodni od dnia podpisania
Zamowienia, przy czym termin ten moze zostaé przedtuzony o czym PrimoPartner
powiadomi Zamawiajgcego.
b. Miejsce dostawy RVM:

c. PrimoPartner podejmie wszelkie mozliwe starania, aby dostawa zostata zrealizowana
w terminie.

d. Termin dostawy moze ulec wydtuzeniu z nastepujgcych przyczyn, w szczegélnosci z
powodu: opdznien transportowych, utrudnien logistycznych, braku komponentéw na
rynku, strajkdw, zamkniecie granic, dziatania innej Sity wyzszej.

e. PrimoPartner poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach opdznienia oraz o nowym
terminie instalacji niezwtocznie. W takim przypadku nie bedzie to stanowic
nienalezytego wykonania lub niewykonania niniejszej Umowy

7. Instalacja RVM
a. Koszt instalacji RVM wynosi 1 700,00 zt netto (jezeli nie okreslono inaczej w Umowie).
b. Instalacja wykonywana jest po dostawie RVM w terminie uzgodnionym przez Strony.

8. Licencja na System

a. PrimoPartner udziela Najemcy, na czas trwania i na warunkach wynikajgcych z Umowy
Najmu, a Klientowi zawierajgcemu umowe sprzedazy RVM pod warunkiem i na czas
optacania Connectivity Fee, niewylgcznej, nieprzenoszalnej i niepodlegajgcej
sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Systemu (systemu informatycznego
sktadajgcego sie oprogramowania stuzgcego do potgczenia danego RVM z systemem
kaucyjnym operatora zintegrowanego z Systemem, za ktéry odpowiada PrimoPartner)
w zakresie niezbednym do korzystania z RVM.

b. Licencja udzielona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

c. Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatac;ji:
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a. w zakresie wprowadzenia do obrotu egzemplarzy — wprowadzanie do obrotu
egzemplarzy RVM zawierajgcych System poprzez ich udostepnianie
uzytkownikom koncowym w punktach sprzedazy lub innych lokalizacjach
Najemcy okreslonych w Formularzu zamdwienia i Karcie Lokalizacji, wytgcznie
na potrzeby systemu kaucyjnego;

b. w zakresie publicznego wyswietlania i odtwarzania — publiczne wyswietlanie
interfejsu uzytkownika RVM (w tym ekrandw i komunikatéw) oraz odtwarzanie
komunikatow dzwiekowych bez mozliwosci ingerencji w ich tres¢;

d. Licencja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a. prawa do modyfikowania, ttumaczenia, adaptacji, zmiany struktury lub kodu
Systemu,

b. prawa do zwielokrotniania Systemu ponad zakres wynikajgcy z normalnego
korzystania,

c. prawa do rozpowszechniania Systemu w innym zakresie niz przewidziany w ust.
3,

d. prawa do udzielania dalszych licencji,

e. prawa do dekompilacji, inzynierii wstecznej, analizowania kodu Zrédtowego,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

e. Wszelkie pola eksploatacji niewymienione w ust. 3 sg zastrzezone dla PrimoPartner.
f. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu przez Klienta stanowi istotne
naruszenie Umowy i uprawnia PrimoPartner do:

a. natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Klienta,

b. obowigzku uiszczenia kary umownej w wysokosci 20 000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia,

c. w przypadku gdy wysokos$¢ szkody przekracza wysokos$¢ w/w kary umownej
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

g. Connecitivity fee ptatne jest z géory do 10-go dnia danego miesigca na rachunek
bankowy PrimoPartner wskazany w fakturze VAT.

h. W przypadku zaniechania optacania Connectivity fee PrimoPartner ma prawo bez
dodatkowego wezwania do ograniczenia badz catkowitego odfgczenia dostepu do
Systemu z dniem rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego.

9. Obowiagzki Klienta — przygotowanie miejsca do instalacji RVM oraz zapewnienie integracji
systemow u Klienta z Systemem

Niniejsze Wytyczne okreslajg minimalne wymagania techniczne oraz organizacyjne, jakie Klient
zobowigzany jest spetni¢ w celu prawidtowej instalacji, uruchomienia oraz bezpiecznej eksploatacji
urzgdzenia PrimoRVM.

a. Miejsce instalacji — wymagania ogdlne
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i.  Miejsce instalacji RVM musi by¢ rowne, wypoziomowane, stabilne oraz
odporne na obcigzenia statyczne i dynamiczne o nosnosci nie mniejszej niz
500 kg/m?2.

ii. Klient zapewni swobodny dostep do urzgdzenia w celu obstugi serwisowej
oraz oprdzniania, w szczegélnosci:

1. minimum 1,0 m wolnej przestrzeni przed urzadzeniem,

2. minimum 1,0 m wolnej przestrzeni po bokach oraz z tytu urzadzenia.

iii.  Lokalizacja urzadzenia powinna by¢ bezpieczna, dobrze widoczna dla
uzytkownikdw oraz — w miare mozliwosci — zlokalizowana w strefie
monitorowanej lub odpowiednio o$wietlonej.

b. Przytacza techniczne

i.  Zasilanie elektryczne:

1. Gniazdo AC230 umieszczone tak, aby byty tatwo dostepne po
zainstalowaniu maszyny, najlepiej na wysokosci ok 2,0 m. Gniazda AC
muszg by¢ sprawdzone przez technika przed podtgczeniem maszyny

2. instalacja musi by¢ uziemiona oraz zabezpieczona wytgcznikiem
réznicowoprgdowym oraz zabezpieczeniem nadprgdowym C16A.

ii. Potaczenie internetowe (sie¢ LAN) w przypadku wyboru przez klienta tego
rodzaju fgcznosci dla RVM:

1. Kabel LAN zakonczony wtykiem RJ45 (min. kategoria CATSe),

2. Zasilanie oraz dostep do Internetu muszg by¢ dostepne 24h/7dni. W
przypadku jezeli RVM bedzie korzystat z sieci LAN Klienta zaleca sie aby
predkos¢ transmisji danych w potgczeniu internetowym byta stata i
stabilna, minimalna predkos¢ pobierania/wysytania powinna wynosic¢ 5
Mbps/5 Mbps, jednak zalecana jest predkos¢ 10 Mbps/10 Mbps.

3. LAN (sie¢ lokalna) musi udostepni¢ adres IP dla kazdego RVM,

iii. Klient zobowigzany jest zapewnié¢ minimum 1,5 m zapasu przewoddéw
(zasilajacych i telekomunikacyjnych) w strefie technicznej urzadzenia,
umozliwiajgcych swobodne podtgczenie oraz ewentualne przesuniecie RVM.

c. Warunki otoczenia dla wersji PrimoRVM zewnetrznej.

i.  RVM musi pracowa¢ w warunkach srodowiskowych zgodnych z zaleceniami
producenta, w szczegdlnosci w zakresie temperatury pracy (typowo od -15°C
do +60°C).

i.  Klient zapewni skuteczne odprowadzenie wéd opadowych, z zachowaniem

spadku podtoza 1-2% od urzadzenia.

iii.  Urzadzenie nie moze byé narazone na bezposrednie zalewanie wodg (np.
sptyw z rynien, gromadzenie sie katuz).

iv. W rejonach o intensywnych opadach $niegu Klient zobowigzany jest zapewnic
regularne odsniezanie strefy wokoét urzadzenia.
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d. Transport, dostep i zgody

i.  Klient zapewni droge dojazdowg dla pojazdu transportowego o minimalnej
szerokosci 2,5 m i wysokosci przejazdu 3,5 m.

ii. Klient zapewni mozliwos¢ wjazdu wodzkiem paletowym, wodzkiem
transportowym lub uzycia podnosnika w miejscu instalacji.

iii. W przypadku instalacji w przestrzeni publicznej Klient zobowigzany jest
uzyskaé wszelkie wymagane zgody administracyjne, decyzje lub pozwolenia,
w tym ewentualne pozwolenia budowlane, we wiasnym zakresie i na wtasny
koszt.

e. Integracja systeméw u Klienta z Systemem:

i. Integracja na potrzeby niniejszego Formularza zamdwienia jest rozumiana jako
realizacja wygenerowanego na RVM vouchera w systemie sprzedazowym/kasie
fiskalnej Klienta.

ii.  Klient zobowigzany jest ze swej strony dokona¢ wszelkich czynnosci zgodnie z
wytycznymi PrimoPartner, celem jak najszybszego dokonania Integracji (w tym
wykupu stosownych modutéw do obstugi systemu kaucyjnego w dziatajgcym u
niego systemie, wsparcia PrimoPartner w uzyskaniu stosownych umow, zgoéd
oraz licencji, zapewnienia mozliwosci technicznych, itp.)

iii. W przypadku braku wyrazenia zgody ze strony dostawcy zewnetrznego
systeméw funkcjonujacych u Klienta na Integracje z Systemem, Klient nie jest
uprawniony do rozwigzania ani odstgpienia od Umowy, jezeli PrimoPartner
zaproponuje inne alternatywne rozwigzania umozliwiajagce realizacje
voucheréw z RVM bez Integracji.

f. Odpowiedzialno$¢ Klienta
i.  Niespetnienie powyzszych Wytycznych moze skutkowad:
1. odmowag instalacji lub uruchomienia RVM,
2. opdinieniem realizacji instalacji,
3. naliczeniem dodatkowych kosztow po stronie Klienta.

ii.  PrimoPartner nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub szkody
wynikajgce z nieprzygotowania miejsca instalacji zgodnie z niniejszymi
wytycznymi.

iii.  PrimoPartner nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia mozliwosci
Integracji z Systemem oraz wynikajgce z tego opdznienia w dostawach RVM,
przy czym PrimoPartner podejmie ze swej strony czynnosci celem jak
najszybszego dokonania Integracji lub zaproponowania alternatywnego
rozwigzania.

10. Serwis i koszty dodatkowe
a. Koszt roboczogodziny serwisanta wynosi 150,00 zt netto za kazdg rozpoczetg godzine.
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Koszty dojazdu serwisanta rozliczane sg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem — optata
ryczattowa 420,00 zt netto.

Materiaty eksploatacyjne (rolki termiczne, worki) nie sg objete Umowa.

Koszty materiatéw eksploatacyjnych ponosi Klient.

Klient ma prawo do zakupu materiatéw eksploatacyjnych od innych dostawcoéw,
Korzystanie z serwisu PrimoPartner jest obowigzkowe celem utrzymania Gwarancji.
PrimoPartner nie odpowiada za korzystanie z nieautoryzowanych przez PrimoPartner
serwisOw oraz nie udziela licencji na modyfikacje maszyny, utrzymanie przez
nieautoryzowane przez PrimoPartner serwisy.

Zakazuje sie tzw. inzynierii zwrotnej pod rygorem kary umownej w wysokosci 50 000,00
zt bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody od PrimoPartner.

Wykonanie czynnosci serwisowych przez podmiot nieautoryzowany przez
PrimoPartner:

i.  zwalnia PrimoPartner z odpowiedzialno$ci gwarancyjnej oraz kontraktowej w
zakresie wad, uszkodzen lub nieprawidtowosci pozostajacych w zwigzku
przyczynowym z takg ingerencja,

ii.  skutkuje utratg uprawnien gwarancyjnych w zakresie elementéw objetych
taka ingerencja,

iii. powoduje przejecie przez Nabywce petnego ryzyka dalszej eksploatacji RVMM
w tym zakresie.

11. Oswiadczenia Klienta (Zamawiajacego)

a.

Klient oswiadcza, ze:
i.  Akceptuje warunki niniejszego Formularza Zamoéwienia.
ii. Jestswiadomy obowigzkdw zwigzanych z eksploatacjg RVM.
iii.  Wyraza zgode na doreczenie mu faktury VAT na adres mailowy:
wskazany powyzej w Formularzu

zamoéwienia lub przez system KSEF.

Data oraz czytelny podpis Klienta
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ZAtACZNIK NR 4 — WARUNKI SERWISU RVM

Niniejszy Zatgcznik nr 4 stanowi integralng cze$¢ mowy najmu RVM zawartej pomiedzy Wynajmujgcym a
Najemcg i okresla zasady $wiadczenia Ustug Serwisowych, przeglagddéw technicznych oraz innych czynnosci
serwisowych dotyczgcych RVM objetych Umowa.

81 Definicje
Wyrazy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Umowie lub w niniejszym paragrafie.

Ustugi Serwisowe — swiadczenia wykonywane przez Wynajmujgcego lub podmiot przez niego wskazany w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania RVM, obejmujgce w szczegdlnosci diagnostyke, naprawy,
konserwacje, przeglady techniczne, wsparcie techniczne (w tym zdalne), aktualizacje oraz inne czynnosci
niezbedne do utrzymania RVM w nalezytym stanie technicznym i uzytkowym;

Czesci Zuzywalne - czesci RVM i materiaty podlegajgce typowemu, okresowemu zuzyciu w trakcie normalnej
eksploatacji, ktérych spis znajduje sie w Cenniku;

Cennik - zestawienie stawek wynagrodzenia oraz opfat naleznych Wynajmujgcemu z tytutu wykonywania Ustug
Serwisowych, sprzedazy Czesci Zuzywalnych, czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, o ktérym mowa
w §14 niniejszego Zatacznika;

D+X - liczba dni roboczych liczona od dnia przyjecia Zgtoszenia przez Wynajmujgcego (dzien przyjecia Zgtoszenia
=D);

Karta Gwarancyjna - dokument okreslajgcy warunki gwarancji udzielanej na RVM, stanowigcy Zatgcznik nr 7
do Umowy;

Umowa- Umowa najmu zawarta pomiedzy Wynajmujgcym a Najemcg;

Zgtoszenie - zawiadomienie dotyczace RVM objetego Umowa, obejmujgce w szczegdlnosci informacje o
usterce, awarii lub potrzebie wykonania Ustug Serwisowych, przekazane Wynajmujgcemu przez Najemce.

§2. Postanowienia wstepne

1. W okresie obowigzywania Umowy Wynajmujacy zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Najemcy
Ustug Serwisowych dotyczacych RVM objetych Umowg, wskazanych w Formularzu zaméwienia
(Zatacznik nr 3 do Umowy) oraz/lub w Karcie Lokalizacji (Zatacznik nr 5 do Umowy), na zasadach
okreslonych w Umowie oraz w niniejszym Zatgczniku.

2. Po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 4 OWU, Ustugi Serwisowe $wiadczone s3
na rzecz Najemcy wyfacznie w jednym z nastepujgcych modeli:

a) ,Serwis na zgdanie”,
b) , Pakiet Premium”.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 4 OWU,

Wynajmujgcy bedzie s$wiadczyt na rzecz Najemcy Ustugi Serwisowe w modelu:

Model swiadczenia Ustug Serwisowych:
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O Serwis na zadanie
O Pakiet Premium

4. W przypadku niedokonania wyboru modelu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, przyjmuje sie, ze Strony
uzgodnity model ,,Serwis na zadanie”.

5. Wybrany model swiadczenia Ustug Serwisowych jest wigzacy dla Stron od dnia zawarcia Umowy.
Zmiana modelu stanowi zmiane Umowy i wymaga zawarcia aneksu.

6. Niniejszy Zatagcznik reguluje zasady i warunki swiadczenia Ustug Serwisowych wytgcznie w okresie
trwania Umowy, chyba, ze Strony w Umowie wyraznie wskazaty inaczej.

§3. Obstuga zgtoszen w okresie gwarancji

4. Warunki, zakres oraz okres gwarancji na RVM okres$la Umowa lub/i Karta Gwarancyjna, stanowigca
zatgcznik nr 7 do Umowy.

5. Niniejszy zatgcznik nie stanowi dokumentu gwarancyjnego ani nie rozszerza uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 5 OWU, Najemca ponosi
wytacznie nastepujace koszty:

a. obowigzkowych przegladdéw technicznych, o ktérych mowa w § 8 ponizej,
b. materiatéw eksploatacyjnych i Czesci Zuzywalnych,
c. napraw, czesci, dojazddw, robocizny, transportu oraz innych kosztéw — w zakresie, w jakim
usterka/awaria powstata z przyczyn lezacych po stronie Najemcy (w szczegdlnosci wymienione
w § 10i § 11 ponizej).
Koszty te podlegajg rozliczeniu zgodnie z Cennikiem.

7. W przypadku watpliwosci co do charakteru usterki lub zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Wynajmujacy jest uprawniony do przeprowadzenia weryfikacji; w razie stwierdzenia braku podstaw do
realizacji Swiadczenia w ramach gwarancji Wynajmujgcy moze wykonaé Ustuge Serwisowg odptatnie,
zgodnie z Cennikiem.

8. Skorzystanie przez Najemce z uprawnien gwarancyjnych nie wstrzymuje obowigzku terminowego
regulowania naleznos$ci wynikajgcych z Umowy lub/i niniejszego Zatacznika.

8§4. Zgtoszenia serwisowe i komunikacja

1. Najemca dokonuje Zgtoszen serwisowych do  Wynajmujgcego za posrednictwem jednego z
nastepujgcych kanatéw komunikacji:
a) telefonicznie — Call Center: +48 (32) 706 61 00;
b) pocztg elektroniczng na adres: serwis@primopartner.pl
2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:
a) identyfikacje RVM (w szczegdlnosci numer seryjny lub lokalizacje),
b) opis stwierdzonego problemu,
c) dokumentacje fotograficzng lub wideo — o ile jest dostepna,
d) dane osoby kontaktowej po stronie Najemcy.
3. Za moment przyjecia Zgtoszenia uznaje sie chwile jego potwierdzenia przez Wynajmujgcego. W
przypadku braku takiego potwierdzenia Zgtoszenie uznaje sie za nieprzyjete.

§5. Model serwisu — Serwis na zgdanie
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Ustugi Serwisowe w tym modelu majg charakter odptatny i sg rozliczane zgodnie z aktualnym
Cennikiem. Najemca ponosi takze koszty Czesci Zuzywalnych oraz przegladdéw technicznych, o ktérych
mowa w §8 ponizej.

Czas reakcji na Zgtoszenie wynosi do 24 godzin od momentu przyjecia kompletnego Zgtoszenia, w
godzinach pracy Call Center (7:00-22:00, siedem dni w tygodniu).

Podjecie dziatan serwisowych nastepuje w terminie do 4 dni roboczych (D+4) od przyjecia Zgtoszenia,
o ile Strony nie uzgodnia innego terminu.

§6. Model serwisu — Pakiet Premium

10.

Pakiet Serwisowy Premium stanowi abonamentowy model $wiadczenia Ustug Serwisowych
zapewniajacy Najemcy rozszerzony standard obstugi, obejmujgcy w szczegdlnosci skrécone czasy
reakcji oraz podjecia dziatan serwisowych, a takze wliczone podstawowe Ustugi Serwisowe oraz
wsparcie zdalne, o ktdrym mowa w § 7 ust.6 ponizej.

Warunkiem swiadczenia Ustug Serwisowych w ramach Pakietu Premium jest wykupienie Pakietu
Premium oraz terminowe optacanie wynagrodzenia abonamentowego zgodnie z Cennikiem.

Czas reakcji na Zgtoszenie wynosi do 0,5 godziny od momentu przyjecia kompletnego Zgtoszenia, w
godzinach pracy Call Center (7:00-22:00, siedem dni w tygodniu).

Czas podjecia dziatan serwisowych: do 2 dni roboczych (D+2).

Ustugi serwisowe realizowane zdalnie (online), o ktérych mowa w § 7 ust. 6 objete sg Pakietem
Premium i nie podlegajg odrebnemu wynagrodzeniu.

W ramach Pakietu Premium Najemca ponosi koszty Czesci Zuzywalnych oraz przegladéw technicznych,
o ktérych mowa w § 8 ponizej. Ustugodawca ponosi natomiast koszty Ustug Serwisowych objetych
Pakietem Premium, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej oraz z wytgczeniem ustug, ktérych koniecznos¢
wykonania wynika z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci z okolicznosci wskazanych w
§ 10 lub § 11 ponizej, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Ustugi Serwisowe objete Pakietem Premium obejmuja wytgcznie typowe czynnosci serwisowe
zwigzane z diagnostyka oraz usunieciem usterki lub awarii RVM, w zakresie niewymagajacym
wykonania dodatkowych prac demontazowych, transportowych, napraw innych elementéw RVM ani
zastosowania niestandardowych srodkdw technicznych. Czynnosci wykraczajgce poza zakres, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, w szczegdlnosci wymagajgce rozszerzonej diagnostyki, napraw
konstrukcyjnych, specjalistycznego sprzetu, transportu RVM lub prac o charakterze niestandardowym,
nie sg objete Pakietem Premium i podlegajg odrebnemu wynagrodzeniu, ustalonemu przez
Wynajmujgcemu w oparciu o poniesione koszty.

Pakiet Premium nie obejmuje zgtoszen nadmiernych, powtarzalnych lub oczywiscie nieuzasadnionych.
W takich przypadkach Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy kosztami swiadczenia
Ustug Serwisowych zgodnie z Cennikiem.

Pakiet Premium nie stanowi gwarancji nieprzerwanego dziatania RVM ani natychmiastowej
dostepnosci serwisu.

§7 Ogolne warunki swiadczenia Ustug Serwisowych

Ogdlne warunki $wiadczenia Ustug Serwisowych okreslone w niniejszym paragrafie majg zastosowanie
do wszystkich modeli serwisowych wskazanych w Umowie lub/i w niniejszym Zatgczniku, o ile
postanowienia regulujgce dany model nie stanowig wyraznie inaczej.

Ustugi Serwisowe s$wiadczone s wytgcznie przez Wynajmujgcego lub podmioty przez niego
autoryzowane.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Najemca zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wynajmujgcym w zakresie niezbednym do prawidtowe;j
realizacji Ustug Serwisowych, na zasadach opisanych w Umowie lub/i niniejszym Zatgczniku, w tym w
szczegolnosci do:

a) zapewnienia dostepu do RVM oraz miejsca jego instalacji w uzgodnionym terminie;

b) zapewnienia warunkéw bezpiecznej pracy, w tym odpowiedniego osSwietlenia, mozliwosci

odtaczenia zasilania oraz dostepu do przestrzeni serwisowej;
c) zapewnienia dostepu do infrastruktury technicznej niezbednej do prawidtowego dziatania
RVM, w tym zasilania i tgcznosci;

d) wyznaczenia osoby kontaktowej upowaznionej do wspotpracy z Wynajmujacym;

e) powstrzymania sie od dokonywania ingerencji w RVM przez osoby nieautoryzowane.
Brak wspétdziatania Najemcy moze skutkowaé odmowag realizacji Ustugi Serwisowej albo wydtuzeniem
termindéw jej wykonania, co nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez
Wynajmujacego.
Ustugi Serwisowe w kazdym modelu, jak rdwniez w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 5 OWU
Swiadczone sg na podstawie Zgtoszen Najemcy, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych Umowa lub
niniejszy Zatacznik przewiduje dziatania podejmowane przez Wynajmujgcego z wiasnej inicjatywy.
Wynajmujacy uprawniony jest do przeprowadzania zdalnej (on-line) diagnostyki, aktualizacji
oprogramowania oraz Swiadczenia Ustug Serwisowych na odlegtos¢, o ile jest to technicznie mozliwe.
O sposobie realizacji Ustugi Serwisowej, w tym o wyborze naprawy zdalnej, wizyty serwisowej,
wymiany czesci lub innych dziatan technicznych, decyduje Wynajmujacy, kierujac sie w szczegdlnosci
wzgledami technicznymi, organizacyjnymi oraz ekonomiczng zasadnoscia.
Najemca zobowigzuje sie do zapewnienia statego dostepu do tacznosci internetowej oraz
niewprowadzania ograniczen uniemozliwiajgcych zdalng diagnostyke lub aktualizacje oprogramowania
RVM.
Najemca zobowigzany jest do przygotowania RVM do realizacji Ustugi Serwisowej, w szczegdlnosci do
oproéznienia go z zawartosci oraz zapewnienia mozliwosci bezpiecznego podjecia prac.
Ustugi Serwisowe obejmujg wytacznie czynnosci przewidziane w Umowie, niniejszym Zatgczniku i
Cenniku. Ustugi Serwisowe mogg obejmowac rowniez czynnosci dodatkowe, nieobjete Umowa,
niniejszym Zatgcznikiem lub Cennikiem, jezeli s3 one niezbedne do prawidtowego wykonania danej
ustugi. Ocena, czy dana czynnos¢ jest niezbedna do prawidtowego wykonania Ustugi Serwisowej,
nalezy do Wynajmujacego. Swiadczenia wykraczajace poza czynnoéci przewidziane w Umowie,
niniejszym Zatgczniku lub Cenniku bedg realizowane na podstawie odrebnego zlecenia za dodatkowym
wynagrodzeniem ustalanym indywidualnie.
Wynajmujacy jest uprawniony do wstrzymania realizacji Ustug Serwisowych, odmowy ich podjecia lub
uzaleznienia ich wykonania od dokonania przedpfaty albo wptaty zaliczki w przypadku jakichkolwiek
wymagalnych zalegtosci ptatniczych Najemcy wzgledem Wynajmujgcego. Okres wstrzymania realizacji
ustug nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez Wynajmujgcego.
Terminy realizacji Ustug Serwisowych, w tym czasy reakcji oraz podjecia dziatan, mogg ulec zmianie w
przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wynajmujgcego, w szczegdlnosci takich jak sita
wyzsza, zaktécenia w tancuchu dostaw, brak dostepnosci czesci zamiennych, awarie infrastruktury,
dziatania oséb trzecich lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienia w realizacji Ustug Serwisowych
spowodowane okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.
Czasy reakcji oraz podjecia dziatann serwisowych, okreslone w Umowie lub/i w niniejszym Zatgczniku
majg charakter organizacyjny i nie stanowig gwarancji dostepnosci serwisu ani usuniecia usterki w
okreslonym czasie.
Wynajmujacy jest uprawniony do ustalania kolejnosci realizacji Zgtoszern wedtug witasnej oceny, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci charakteru usterki, wptywu na bezpieczenstwo oraz dostepnosci
zasobdow serwisowych.
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16. Wynajmujacy jest uprawniony do odmowy realizacji Ustugi Serwisowej, jezeli jej wykonanie bytoby

niemozliwe, nieuzasadnione ekonomicznie albo wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami
technicznymi.

§8. Przeglady techniczne

Najemca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkowych przeglagddéw technicznych RVM nie rzadziej
niz dwa razy w roku tj. nie rzadziej niz co 6 miesiecy, niezaleznie od wybranego modelu $wiadczenia
Ustug Serwisowych, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, przeglady techniczne realizowane sg odptatnie, zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

Obowigzek wykonywania przegladéw technicznych dotyczy zaréwno okresu obowigzywania gwarancji,
o ktérym mowa w § 5 OWU, jak i okresu po jej zakoriczeniu.

Niewykonanie obowigzkowych przegladdw technicznych moze skutkowac w szczegdlnosci:

a) ograniczeniem lub utratg uprawnien wynikajgcych z gwarancji, jezeli obowigzek ich wykonywania
wynika z Umowy, lub/i Karty Gwarancyjnej;

b) odmowaq realizacji $wiadczern w ramach gwarancji;

c) obcigzeniem Najemcy kosztami napraw, ktére pozostawatyby objete gwarancjg, gdyby przeglady
zostaty wykonane;

d) wydtuzeniem czasu realizacji Ustug Serwisowych.

Wynajmujacy moze uzaleznic¢ realizacje Ustug Serwisowych od uprzedniego wykonania zalegtego
przegladu technicznego.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za awarie, uszkodzenia ani nieprawidtowe dziatanie RVM
bedace bezposrednim lub posrednim nastepstwem niewykonania obowigzkowych przegladéw
technicznych. Ryzyko skutkéw niewykonania przegladdéw obcigza Najemce.

W przypadku niewykonania obowigzkowego przegladu technicznego domniemywa sie, ze powstate
usterki pozostajg w zwigzku z brakiem wtasciwej konserwacji, chyba ze Najemca wykaze inaczej.

§9. Wymiana zgniatarki (kompaktora)

1.

Wymiana zgniatarki (kompaktora) jest zalecana po przyjeciu przez RVM 100 000 (stu tysiecy) opakowan
lub po osiggnieciu innego poziomu zuzycia wskazanego w Umowie lub/i Karcie Gwarancyjnej.

Koszt czesci, tj. nowej zgniatarki (kompaktora), kazdorazowo ponosi Najemca.

Koszty czynnosci serwisowych zwigzanych z wymiang zgniatarki (kompaktora):

a) w modelu Serwisu na zgdanie - ponosi Najemca;

b) w ramach Pakietu Premium - pokrywa Wynajmujacy, jednak wytgcznie w zakresie standardowe;j
wymiany wynikajgcej z normalnej eksploatacji RVM , o ktdrej mowa w § 6 ust. 8.

Jezeli wymiana zgniatarki (kompaktora) jest konieczna z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy, w
szczegdlnosci z powodu okolicznos$ci wskazanych w §10 oraz §11 ponizej, Najemca ponosi wszystkie
koszty zwigzane z wymiang, w tym koszt czes$ci oraz czynnosci serwisowych, niezaleznie od wybranego
modelu swiadczenia Ustug Serwisowych, czy tez gwarancji.

Wynajmujacy jest uprawniony do odmowy realizacji Ustug Serwisowych lub uzaleznienia ich wykonania
od uprzedniej wymiany zgniatarki (kompaktora), jezeli jej stan techniczny moze wptywaé na
prawidtowe dziatanie RVM.

W przypadku, gdy po osiggnieciu przez dany RVM poziomu 100 000 (stu tysiecy) przyjetych opakowan
Najemca podejmie decyzje o niewymienianiu zgniatarki (lub rownowaznego elementu zgniatajgcego),
dalsza eksploatacja RVM odbywa sie wytgcznie na ryzyko Najemcy. W takim przypadku Wynajmujacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie, uszkodzenia lub obnizenie sprawnosci RVM
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pozostajgce w zwigzku z brakiem wymiany zgniatarki, a Najemca z dniem odmowy wymiany traci
uprawnienia wynikajgce z gwarancji w zakresie danego RVM

§10. Nieuzasadnione wezwanie oraz szkoda z winy Najemcy

1. Za nieuzasadnione wezwanie Wynajmujgcego uznaje sie Zgtoszenie, ktére nie dotyczy rzeczywistej
usterki/awarii RVM lub dotyczy okolicznosci niewymagajacych interwencji serwisowej, w szczegdlnosci:
a) braku zasilania lub tgcznosci,

b) nieprawidtowej obstugi RVM,

c) zanieczyszczenia RVM,

d) niewykonania wymaganych czynnosci eksploatacyjnych,

e) funkcjonowania RVM zgodnie z jego specyfikacjg i przeznaczeniem.
Ocena zasadnosci Zgtoszenia nalezy do Wynajmujacego.

2. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy
wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z realizacja Zgtoszenia, w szczegdlnosci kosztami
diagnostyki, dojazdu, transportu, robocizny oraz wykorzystanych materiatow, zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie niezaleznie od wybranego modelu
Swiadczenia Ustug Serwisowych oraz niezaleznie od okresu gwarancji.

4. Czas poswiecony na realizacje nieuzasadnionego wezwania nie jest wliczany do czaséw reakcji ani
realizacji Ustug Serwisowych.

5. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji Ustugi Serwisowej bedgcy nastepstwem
nieuzasadnionego wezwania.

§11. Dodatkowe optaty oraz wyltgczenia odpowiedzialnosci

1. Niezaleznie od wybranego modelu $wiadczenia Ustug Serwisowych oraz obowigzywania gwarancji,
Najemca ponosi wszelkie koszty ustug, napraw, czesci zamiennych, dojazdéw, transportu, robocizny,
aktualizacji lub innych czynnosci serwisowych, jezeli konieczno$¢ ich wykonania pozostaje
bezposrednim lub posrednim nastepstwem nastepujacych okolicznosci:

a) zaniedban lub niewtasciwego uzytkowania RVM przez Najemce lub osoby trzecie;

b) niewykonywania wymaganych przeglagdéw technicznych lub czynnosci konserwacyjnych;

c) wykonania czynnosci serwisowych przez podmioty nieautoryzowane przez Wynajmujgcego;
d) stosowania materiatéw eksploatacyjnych, czesci lub akcesoriéw nieoryginalnych. niezgodnych ze
specyfikacja;

e) kradziezy, wandalizmu lub innej ingerencji oséb trzecich;

f) pozaru, zalania, uderzenia pioruna lub innych zdarzen o podobnym charakterze;

g) przepie¢, zwar¢ lub innych nieprawidtowosci w zasilaniu;

h) przeniesienia RVM do innej lokalizacji lub istotnej zmiany miejsca instalacji bez uprzedniej zgody
Wynajmujacego;

i) modyfikacji RVM lub jego oprogramowania;

j) dziatan wykraczajacych poza zakres Ustug Serwisowych;

k) wystgpienia sity wyzszej.

Powyizszy katalog ma charakter przyktadowy i nie stanowi katalogu zamknietego.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, naliczane sg zgodnie z aktualnym Cennikiem, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnig inaczej w formie pisemnej.

§12. Wynagrodzenie i rozliczenia
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1.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, po zakoniczeniu okresu gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2
OWU, Najemca zobowigzuje sie do zapfaty na rzecz Wynajmujgcego wynagrodzenia z tytutu
$wiadczenia Ustug Serwisowych, na zasadach okreslonych w Umowie lub/i niniejszym zataczniku, w
wysokosci zaleznej od wybranego modelu $wiadczenia Ustug Serwisowych, zgodnie z aktualnym
Cenniku.

Kwoty wskazane w Cenniku sg kwotami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki.

Wynajmujacy wystawia faktury VAT po wykonaniu Ustugi Serwisowej. Wynagrodzenie abonamentowe
z tytutu Pakietu Premium ( stata optata miesieczna) podlega fakturowaniu i zaptacie z géry za kazdy
miesigc.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony w Umowie postanowity
inaczej. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wynajmujacego.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku opdéznienia w ptatnosci Wynajmujacy jest
uprawniony do:

a) naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych;

b) wstrzymania realizacji Ustug Serwisowych do czasu petnego uregulowania naleznosci;

c) uzaleznienia dalszej realizacji Ustug Serwisowych od dokonania przedptaty, lub udzielania
zaliczki.

W przypadku zmiany kosztéw ponoszonych przez Wynajmujacego w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, w szczegdlnosci zmiany cen towarow lub ustug, kosztéw pracowniczych, kosztéw energii,
transportu lub materiatéw, zmiany przepiséw prawa albo ich stosowania, jak rowniez wystgpienia
innych okolicznosci wptywajgcych na wysokos¢ kosztow swiadczenia przez Wynajmujacego
Ustug Serwisowych, a takze w celu dokonania corocznej waloryzacji wedtug sredniorocznego
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy, Wynajmujacy jest uprawniony do zmiany
Cennika, w tym zmiany wysokosci stawek w nim okreslonych, w szczegélnosci poprzez ich
podwyzszenie. Zmiana Cennika nastepuje na podstawie jednostronnego os$wiadczenia
Wynajmujgcego doreczonego Najemcy w formie pisemnej lub dokumentowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, i wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia doreczenia
Najemcy informacji o zmianie, chyba ze w oswiadczeniu Wynajmujacego wskazano termin
pozniejszy. Zmiana Cennika dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

§13. Odpowiedzialnos¢

1.

Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Serwisowych na zasadach ogdlnych, z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych
w Umowie lub/i niniejszym zatgczniku.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Najemcy ani za szkody posrednie, w
tym w szczegdlnosci za utrate przychoddw, przerwy w dziatalnosci lub roszczenia osdb trzecich, chyba
ze szkoda zostata wyrzgdzona umyslinie.

Wynajmujacy wykonuje Ustugi Serwisowe z nalezytg starannoscig wtasciwg dla profesjonalnego
charakteru prowadzonej dziatalnosci. Ustugi Serwisowe stanowig zobowigzanie starannego dziatania,
a nie zobowigzanie do osiggniecia okreslonego rezultatu, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.
Wynajmujacy nie gwarantuje nieprzerwanego ani bezawaryjnego dziatania RVM.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z uzytkowania RVM niezgodnie z
Umowa, dokumentacja, instrukcjg obstugi, jego przeznaczeniem lub zaleceniami producenta, w tym
takze w przypadkach wskazanych w §11 ust. 1 powyzej.
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5. Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego, o ktdérej mowa w niniejszym paragrafie ograniczona jest wytgcznie
do szkdd pozostajacych w normalnym zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem
Wynajmujacego. Najemca zobowigzany jest do podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do
ograniczenia rozmiaru szkody.

6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, faczna odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Najemce za Ustugi
Serwisowe w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode, nie wiecej jednak niz
15.000,00 zt. Ograniczenie to obejmuje wszystkie roszczenia Najemcy, niezaleznie od ich podstawy
prawnej, z wyfaczeniem szkdd wyrzadzonych umysinie.

§14 Cennik swiadczenia ustugi i czesci zamiennych
1. Cennik $wiadczenia Ustug Serwisowych:
Nazwa czesci Pakiet zleceniowy | Pakiet Premium
Roboczogodzina pracy serwisanta 150,00 zt w cenie pakietu
Zryczattowany koszt dojazdu 420,00 zt w cenie pakietu
Koszt serwisu on-line 93,50 zt w cenie pakietu
Przeglad techniczny 850,00 zt 850,00 zt
300,00 zt + 300,00 zt +
Nieuzasadnione wezwanie zryczattowany zryczattowany
koszt dojazdu koszt dojazdu
Pakiet Premium — cena pakietu (optata miesieczna) n/d 190,00 zt

2. Cennik czesci zamiennych/ Czesci Zuzywalnych. Ceny dotyczg zakupu czesci zamiennych przez Najemce:

Nazwa czesci Cena dla Najemcy(PLN netto) Cz.y c2es¢
zuzywalna
Ptyta gtdwna (OS Android) 1 000,00 zt | NIE
Ptyta sterujgca / modut sterujacy 615,00 zt | NIE
Sterownik PLC 500,00 zt | NIE
Modut przenosnika — komplet 1 650,00 zt | TAK
Silnik krokowy 300,00 zt | TAK
Tasma przenosnika 130,00 zt | TAK
Silnik sortownika (400 W) 1 200,00 zt | TAK
Silnik kompaktora (750 W) 1 700,00 zt | TAK
Kompaktor (zgniatarka) 7 000,00 zt | TAK
Czujnik metalu 500,00 zt | NIE
Czujnik wagi 200,00 zt | NIE
Wyswietlacz 21,5 cala 1 200,00 zt | TAK
Kamera Al 500,00 zt | NIE
Drukarka 750,00 zt | NIE
Czytnik kodéw kreskowych 440,00 zt | NIE
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Czujnik Swiatta 68,00 zt | NIE
Oswietlenie LED wewnatrz obudowy 50,00 zt | TAK
Zamek drzwi 160,00 zt | TAK
Router 500,00 zt | NIE
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